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Ponto de Partida

Motivacao
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Organizacdes
processos.

Motivacao
busca incansavel para melhorar os

Motivacao

Os principais ativos das empresas ndo sao as
construcdes, materiais ou equipamentos caros.
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Motivacao

O uso de ferramentas de colaboragdo tém um papel
fundamental para o conhecimento ser reaproveitado.

Eis que se encontra o da Questéo

Como registrar Habilidades e Experiéncia de Vida Pr  atica?

Além da dificuldade de se registrar o Conhecimento Tacito,
o que fazer para armazena-los?

Grandes Viloes
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Como podemos ajudar os
vildes a serem mocinhos?

12
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Base de tudo
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Conhecimento

Informacao

Dado
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Novas Organizacdes

16
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Espiral do Conhecimento

Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997. (Figura adaptada).
17

Gestao do Conhecimento

B O uso adequado da GIC nas empresas
pode ser revertido em vantagens
competitivas.

O conhecimento na organizagéo é gerenciavel
somente na medida em que os lideres abracam e
adotam a dinamica de criacdo do conhecimento.
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Modelo de Retencédo do Conhecimento:
Modelo Geral do Conhecimento

Quatro areas

Fonte: NEWMAN; CONRAD, 1999.
(Traducao do Autor — figura adaptada).

Web 1.0, 2.0, 3.0 ... n.O0

Fonte: Nova Spivack, 2010.
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Web 1.0, 2.0, 3.0...n.0

Fonte: Nova Spivack, 2007.

A midia somos noés

* Em 1930, Sdo Paulo tinha 800 mil habitantes e o principal
jornal da cidade circulava com 100 mil exemplares.

* Hoje: somos definidos pelo o que sabemos e pelo que
compartilhamos.

e O usuario é um ser muito mais ativo.

22
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1995 - Ward Cunningham
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Seguranca da informacao nos Wikis?

28

Seguranca da informacao nos Wikis?
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Wikis disponiveis

N&o sdo poucos ... de Ferramentas a Plataformas.

Wikispaces

29

Site comparativo de Wikis

http://www.wikimatrix.org/
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Mediawiki

» Utilizado originalmente no Wikipedia;
* Free;

» Wikimedia Foundation;

» San Francisco, CA,

» Criada em 2003 por Jimmy Wales.

Colaboracao, Ferramenta, Seguranca ...
... € 0 que mais precisa?

As organizacdes ndo devem apenas
encorajar os funcionarios ...

. mas recompensa-los por compartilhar seus conhecimentos,

buscar e utilizar de maneira eficaz.

32
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Colaboracao, Ferramenta, Seguranca ...
... € 0 que mais precisa?

33

Dados da Web (ou da sua empresa)

» Grande variedade de dados disponiveis:

- dados de governos,

- dados sobre a saude,

- 0 conhecimento geral,

- a sociedade de informacao,

- informacdes de voos,

- médicos, hotéis, restaurantes...

Todas aplicagbes dependem da disponibilidade desses dados.

34
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Humano x Computador

Retiramos rapidamente fragmentos do contexto.
Dificuldade do computador — linguagem natural.

Falta a maquina algum conhecimento secundario que
somente o ser humano processa.

35

Dados na Web

36
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Como mitigar o GAP existente entre o conhecimento
do usuario e do computador?

37

... Como obter respostas para:
» Os Arranha-céus da China com mais de 70 andares e
construido a partir de 20057
« Ou, em Cingapura, Xangai, Asia Oriental?
* Construido nos anos 1990-20007?
* Com 50/ 60 andares ou mais?
» Ordenar por andares, no ano, altura?

e Altura em metros?
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A Web das coisas: pessoas, lugares, eventos, musicas,
filmes, salude, organizacgdes, enfim quaisquer contextos que
imaginarmos.

Tudo bem ... Web Semantica = sopa de letras

40
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Eu amo tecnologia

O que é Seméantica? Estudo do sentido das palavras de uma
lingua.

E Sintaxe? Estuda a disposicao das palavras na frase e a das
frases no discurso, bem como a relacédo légica das frases
entre si.

Web Semantica

* Os estudos iniciados em 2001 por Berners-Lee, sobre a
web semantica, comecam a atingir a maturidade com a
possibilidade da eliminacédo da ambiguidade de conteudos.

* Proposicao de enriquecimento de conteddo semantico nas
ferramentas da web 2.0.

42
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Web Semantica

BD

KBS —
sistemas
baseados

em

c%nehrﬁgi- Web
Semantica

Linguistica

CAS —
compu- KM —
tacao represen-
orientada tacdo
a servicos

Fonte: Mika, 2007. Traducéo e adaptacao do autor.

A web semantica é o resultado da aplicacao
de tecnologias de representacdo de
conhecimento em sistemas distribuidos em
geral.

44
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Proposicdo da Web Semantica

XML - linguagem de marcacdo extensivel
(eXtensible Markup Language);

RDF (Resource Description Framework) é uma
linguagem declarativa, cuja escrita € em XML -
padrdo recomendado pelo W3C.

45

RDF

Semantica
simplificada;

Mas néo
fornece subsidios
necessarios para a
expressividade
exigida.

46
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Metadados

Permitem a marcacéo de dados e informacéao e sdo
utilizados para identificagéo, descricao e localizacao
de conteudos;

A RDF representa metadados no formato de
sentencas sobre propriedades e relacionamentos
entre itens na web.

48
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O gque vai proporcionar a expressividade
exigida?

A linguagem OWL (Web Ontology Language);

Permite a descricdo dos aspectos semanticos dos termos
utilizados e seus respectivos relacionamentos,
favorecendo uma representagcéo mais abrangente da RDF;

Contempla a interoperabilidade e possibilita a construcao
de ontologias;

OWL e RDF incorporam as novas necessidades de
representacao de sistemas por ontologias.

49

Solugao para Web Dados
LOD - Linked Open Data

Modelo de dados;

Informacgéo sobre uma Gnica
entidade esteja distribuida na web;

Acessado por inUmeras organizacoes,
orgdos de governos, centros de pesquisa, entidades
académicas, educacionais, saude, etc;

Conjunto de praticas para publicar e consumir dados
estruturados na web — em RDF.

50
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LOD - 2007

Mas, a Web das coisas ndo é apenas para colocar tudo no
computador, precisa que elas se relacionem corretamente.

51
Fonte: Linkeddata.org.

LOD - 2011

52
Fonte: Linkeddata.org.
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Extrair contetdo estruturado das informacdes da Wikipédia

=

53

http://dbpedia.org/page/Civil_engineering

54
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http://dbpedia.org/sparq|
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http://dbpedia.org/sparq|

56
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OK! E os Wikis Semanticos?

* Enriquecimento semantico nos Wikis tradicionais;

« Harmonia entre os dados estruturados e n&o estruturados;
» Extensado dos Wikis tradicionais;

» Permanecendo: colaboracéo;

» Conceitos semanticos: ontologias,
graficos conceituais, RDF, OWL, etc;

» Além da navegacéao por meio de links, ter uma
estrutura que a maquina entenda.

Semantic Wikis - caracteristicas

» Classificacao e anotacéo para os links;

* Apresentacgédo dinamica de conteudo;

* Navegacao mais rica;

» Metadados;

» Dados em triplas (sujeito — predicado — objeto);
» Busca semantica;

» Consultas embutidas (inline queries);
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MetaWeb

Ny

Semantic Wikis

Fonte: Nova Spivack

Semantic Wikis

... N80 s&0 poucos os j4 existentes:

AceWiki Semantic MediaWiki
ArtificialMemory Swirrl

Wagn - Ruby on Rails TaOPis

KiWi TikiWiki

Knoodl zAqile Wikidsmart
Metaweb - Freebase PhpWiki

OntoWiki OpenRecord
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Semantic MediaWiki

* As pesquisas iniciaram em 2005;

AIFB: the Informatics Institute of the Faculty of Economics and
Business Engineering — Germany;

KIT - The Cooperation of Forschungszentrum
Karlsruhe GmbH and Universitat Karlsruhe (TH);

Markus Krotzsch,
Denny Vrande i ,
Max Volkel

Semantic Mediawiki - arquitetura

Fonte: Krotzsch, et al., 2007.
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Semantic Mediawiki — estrutura
ontoldgica

« Suporta ontologias leves;
 Toda pagina Wiki representa um elemento ontoldgico:

* Things;

 Categorias (Classes: forma de se construir uma metaclassificag&o);
* Propriedades (links anotados);

* Tipos de dados;

* Instancias (as proprias paginas wikis);

* Além da URI.

Categorias e Subcategorias

Académico

Graduacgao Mestrado Doutorado Eventos Publicacdes

Encontros , Congressos Revistas

- As subcategorias seréo interpretadas comofsubclasses;
- As consultas as categorias retornardo as subcategorias.

Exemplo: Uma pesquisa em [[Category:publicacoes]]
retornara todas as publicagdes em Congressos e Revistas
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Semantic Mediawiki — na pratica

* Categories;

* Properties;

* Types;

* Articles (instancias — paginas: Centeris 2009; Contecsi 2008;
Contecsi 2009; Contecsi 2010)

Instancia Classes Atributos ou Tipos de
ou Categorias Propriedades dados
category property type
Contecsi 2010 Congressos Cidade String
Classificacao String
Data evento Date
Tipo publicacao String

Relacdo entre instancias (paginas)

Exemplo:

na pagina Contecsi 2008 (congressos - Sujeito ) temos um
link semantico:

Aconteceu (Propriedade ) na [[cidade::S&ao Paulo (cidade)]]

Aponta para a pagina (Objeto ) Sao Paulo (cidade).

22/11/2011
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O [http://lwww.tecsi.fea.usp.br/eventos/contecsi/Contecsi]
aconteceu na [[cidade::S&o Paulo (cidade)]].

foaf:firstName

Semantic Search

Exportacéo para outros formatos — Ex: CSV — abrir com Excel

22/11/2011
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Inline queries — consultas embutidas

Modo de edigéo:

Clique para baixar as principais Publicacdes e ver os Congressos
{{#ask:[[Category:Congressos]]}} que participei.

Modo de apresentacao:

Clique para baixar as principais Publicacdes e ver os Congressos Centeris 2009,
Contecsi 2008, Contecsi 2009, Contecsi 2010 que participei.

Outro exemplo, em forma de tabela:

Em forma de tabela - Modo de edicéo:

{{#ask: [[Category:Academico]] [[Classificacao::Excelente]] |
?Classificacao |

?Data evento |

?Tipo publicacao |

B

Outras funcionalidades

* Importacéo de ontologias — ainda na versao beta;
* Export pages to RDF: OWL DL;
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Outras funcionalidades

* navigation
* Recent Changes: (Usuario, IP, Data, comparacao

com versdo anterior, possibilidade de bloguear o
usuario, Rollback)

e guias (main page)
* Watch: acompanhar as modificagdes

* Discussion: faz com que o usuario seja mais ativo
como “autor” e estimule outros participantes.

* banners (avisos - como no Wikipedia)

Outras extensdes do SMW

- Semantic Forms - ajuda na atribuicdo de valores para as
propriedades, considerando os tipos de dados e os valores

permitidos. Vantagem: criacdo de templates para armazenar
dados semanticos.
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Outras extensdes do SWM
- Cite: organizacéao de referéncias e citacbes

-CategotyTree: visado dinamica e hieraquica da estrutura de
categorias

- SPARQL: modificacbes e configuracbes no BD MySQL.

Wikis Semanticos em funcionamento

22/11/2011
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Conclusoes

Encontrou-se na filosofia wiki combinada com os métodos
da web semantica uma nova abordagem da gestdo do
conhecimento. :

Comunidades poderdo construir as suas proprias
aplicacbes semanticas usando suas ontologias OWL e
bases de conhecimento.

Constatou-se a facilidade de uso dos wikis semanticos
em especial o0 Semantic MediaWiki, para pessoas que nao
séo especialistas em logica ou ontologias.

O planejamento é indispensavel!
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