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RESUMO

A Industria 4.0 tem sido responsavel por revolucionar a maneira como sdo produzidos os bens
nas linhas de producdo, visto que as tecnologias empregadas nos processos produtivos estdo
fomentando a personalizacéo da produgdo em massa, e viabilizando a inovacdo nos modelos de
negocios. Para tal, faz-se importante estabelecer um sistema de informacdo integrado, que
facilite a inovacdo e a difusdo do conhecimento ao longo da cadeia de suprimentos.
Considerando a crescente importancia da Indastria 4.0 e partindo do pressuposto que 0s
sistemas de informacgdo sdo componentes integrais dos sistemas de gestdo do conhecimento,
este artigo objetivou identificar, por meio de publicacdes cientificas, como as tecnologias de
informacdo podem possibilitar um ambiente propicio ao gerenciamento do conhecimento para
obtencédo de maior competitividade da Industria 4.0. Foi empreendida uma pesquisa qualitativa,
de carater exploratorio-descritivo e bibliografica quanto aos meios, por relacionar referéncias
publicadas e discutir as contribui¢des cientificas dos construtos pesquisados. Por resultado,
foram indicadas ferramentas tecnoldgicas usadas para viabilizar o gerenciamento do
conhecimento em Industrias 4.0, a fim de aumentar a competitividade e alavancar o seu
desempenho. Posteriormente, foram identificadas algumas orientacdes de pesquisa futuras.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Indudstria 4.0. Inovagéo. Sistemas de informacdo.
Tecnologias de informacéo.

1 INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo avancadas tém sido utilizadas para alavancar o
desenvolvimento da Industria 4.0, porém torna-se primordial estabelecer um sistema de
informacao integrado, que facilite tanto a inovacdo como a difusdo do conhecimento ao longo
da cadeia de suprimentos para aumento da produtividade, da qualidade e da competitividade
organizacional e para o desenvolvimento da Industria 4.0.
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Contudo, devido aos significativos volumes de dados e informacdes que circulam
atualmente, as organizacdes estdo enfrentando desafios para gerencia-los para a rapida
tomada de decisdes, objetivando o aumento de produtividade. Muitos sistemas de
manufatura ndo estdo prontos para gerenciar esses volumes significativos de dados e
informacdes devido a falta de ferramentas analiticas inteligentes. A Alemanha esta
liderando uma importante transformacgdo para a Revolugdo Industrial da 4% Geragdo
(Inddstria 4.0), baseada na fabricacdo e inovacdo de servicos habilitados pelo Sistema
Ciber-Fisico (Lee, Kao &Yang, 2014). Esses Sistemas Ciber-Fisicos, combinam o real com o
virtual e conectando sistemas digitais, fisicos e bioldgicos, permitindo a producéo personalizada
em massa (Schwab, 2016).

Diante da premente necessidade de gerenciamento do conhecimento na Inddstria 4.0 e
partindo do pressuposto que os sistemas de informacao sdo componentes integrais dos sistemas
de Gestdo do Conhecimento (GC), surge a indagacdo de como as tecnologias de informacéo
podem possibilitar um ambiente propicio ao gerenciamento do conhecimento para obtencao de
maior competitividade da Industria 4.0.

Para auxiliar o atingimento desse objetivo geral os seguintes objetivos especificos foram
delineados: (i) investigar a importancia da gestdo do conhecimento na Industria 4.0; (ii)
identificar as principais solu¢cfes tecnoldgicas adotadas na Industria 4.0; (iii) identificar as
principais ferramentas tecnoldgicas propostas como apoiadora da GC; iv) indicar as ferramentas
tecnoldgicas usadas para viabilizar o gerenciamento do conhecimento na Industria 4.0.

Para tal este artigo foi construido em cinco se¢des, sendo que na secdo 2 sdo
apresentados os conceitos basilares relacionados a Gestdo do Conhecimento, a Tecnologia da
Informacdo e a Indudstria 4.0; na se¢do 3 encontram-se 0s procedimentos metodoldgicos desta
pesquisa; na secdo 4 a apresentacdo e analise dos resultados; e na se¢do 5 as consideracdes
finais deste estudo.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Gestdo do Conhecimento na Industria 4.0

A gestdo do conhecimento (GC) envolve a identificacdo e analise do conhecimento
disponivel e exigido e o subsequente planejamento e controle de a¢des para desenvolver ativos
de conhecimento, e assim cumprir 0s objetivos organizacionais. Os ativos de conhecimento sdo
0 conhecimento sobre mercados, produtos, tecnologias e organiza¢fes que uma empresa possuli
Ou precisa possuir e que permitem que seus processos de negdcios gerem lucros (Civi, 2000).

Ho (2009) defende que a GC além de gerir os ativos do conhecimento, busca tambem a
gestdo dos processos que operam nestes ativos, abrangendo amplamente os aspectos de
desenvolvimento, preservacdo, utilizagdo e compartilhamento do conhecimento, tornando a
organizacdo mais eficiente e competitiva (Ribeiro, Calijorne, Jurza & Ziviani, 2018), auxiliando
na tomada de decis6es e melhorando o desempenho do processo organizacional (Ho, 2009), de
forma criar novas competéncias organizacionais, a partir da institucionaliza¢do de experiéncias,
conhecimentos e expertises, e torna-las mais acessiveis para a organizacdo como um todo,
criando valor para seus clientes (Gunasekaran & Ngai, 2014).

A vantagem competitiva da Industria 4.0 ndo so resulta da combinagéo e do aumento de
ativos tangiveis, da agilidade e qualidade da producédo de bens, mas também da capacidade de
inovacdo, usando a sabedoria individual e coletiva e o compartilhamento do conhecimento
permitindo que as empresas integrantes dos canais logisticos de suprimentos e distribuicdo se
tornem parte da cadeia de valor e alcancem o ideal de reorganizacdo e sistematizacdo do
conhecimento (Abbade, 2016; De Abreu, 2018; Diogo, Junior & Santos, 2019).
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Entretanto, para garantir o sucesso de uma estrutura interorganizacional, € necessario
que se estabeleca um fluxo continuo de conhecimento para reduzir custos e aumentar 0s
beneficios coletivos. Assim, gerenciar o conhecimento na Industria 4.0 é redesenhar sua
estrutura interna e suas relagfes externas, criando redes de conhecimento para facilitar a
comunicacdo de dados, informacgdes e conhecimento, a0 mesmo tempo em que melhora a
coordenacdo, tomada de decisdo e planejamento.

2.2. Solugdes tecnoldgicas adotadas na Industria 4.0

A Quarta Revolugdo Industrial tem ajudado a criar modelos industriais e econdémicos
pioneiros pelo uso de trés principais inovacdes tecnologicas: Automacéo, IoT e Inteligéncia
Artificial. Diferentemente da terceira revolugdo industrial os fatores que criam valor ndo séo
mais o0s volumes, o efeito de escala ou o custo do trabalho, mas sim a customizacao de servigos
e produtos e a reducdo do capital empregado em termos econdmicos. Desta forma, as
organizacBes comegaram a investir recursos significativos na Inddstria 4.0, uma vez que 0s
niveis tradicionais de produtividade se encontravam exauridos, pois ja haviam sido explorados
ao maximo (Malavasi & Schenetti, 2017).

2.2.1 Tecnologias Tradicionais

No centro deste paradigma em transformacédo estao as tecnologias digitais. Estas podem
ser consideradas 0s meios, ndo o objetivo da Quarta Revolucdo Industrial. Essas tecnologias
sdo chamadas de Tecnologias Inteligentes de Fabricacdo (Smart Manufacturing Technologies),
podendo ser consideradas o ponto de partida de um processo de digitalizagao das operagdes que
encontram suas raizes no passado, no que é chamado de Solugbes Tecnoldgicas Tradicionais
(Malavasi et al., 2017). Essas representam o inicio de um processo de inovacao e podem ser
encontradas no campo da producdo e logistica, e também no processo de desenvolvimento de
engenharia e produto.

2.2.1.1 Tecnologias em Logistica e Producéo

Na area de logistica e producéo, diferentes Solu¢des Tecnoldgicas Tradicionais podem

ser encontradas, a saber:

e Supervisory Control e Data Acquisition (SCADA) - Responsavel pelas operacdes
fundamentais como a aquisi¢do de dados, supervisao e controle;

o Programmable Logic Controller (PLC) - Implementacdo de légica de controle
baseada em um programa especifico (Boyer, 2009);

« Manufacturing Execution System (MES) - Visa potencializar as operacdes de
manufatura (Saenz de Ugarte, Artiba & Pellerin, 2009);

e Scheduler - E uma ferramenta flexivel e inteligente capaz de formular um programa
operacional de curto prazo (Saenz de Ugarte et al., 2009);

e Advanced Planning System (APS) - E responsavel pelo monitoramento do progresso
efetivo da producéo e do nivel de consumo de recursos;

e Warehouse Management System (WMS) - Controla e gerencia todos 0S processos
logisticos do armazém (Tavares, 2018);

e Computerized Maintenance Management System (CMMS) - E responsavel pelo
gerenciamento de informagdes para controlar e supervisionar 0s processos de
manutencdo (Garg & Deshmukh, 2006);

e Distribution Requirements Planning (DRP) - Objetiva a manutencdo de um nivel
adequado de estoque em um ambiente com varios armazéns servindo a diferentes
localidades geogréficas (Enns & Suwanruji, 2000);

e Transportation Management Systems (TMS) - Otimiza os recursos gerenciando as
atividades de transporte de mercadorias (Nazario, 1999);
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Geographic Information Systems (GIS) - Trata a informacdo espacial
desenvolvendo mapas digitais que podem ser combinados com camadas de
informagdo (Aronoff, 1989);

Geo-positioning Systems (GPS) - Identificam a posicdo de qualquer veiculo ou
pessoa atraves da sua latitude e longitude geogréfica e de mapas digitalizados
(Monteiro, 2009);

Just in time (JIT) - Objetiva produzir o item certo, na quantidade certa, no tempo
certo, minimizando os estoques, maximizar a qualidade do produto e a eficiéncia da
producdo (Slack, Chambers & Johnston, (2009);

Materials Requirements Planning (MRP) - Calcula a quantidade de matéria prima e
de produtos necessarios (Ballou, 2001);

Manufacturing Resources Planning (MRPII) - Integra os processos de gestdo da
producdo e dos negocios, calculando os recursos necessarios (Ballou, 2001);
Efficient Consumer Response (ECR) - Ocorre pelo comprometimento de cooperagao
em cinco areas: compartilhamento das informac6es em tempo real, gerenciamento
das categorias, reabastecimento continuo, padronizacdo e custeio baseado nas
atividades (Wanke, 2004);

Vendor Managed Inventory (VMI) - Permite ao fornecedor administrar os estoques
e reabastecer seus clientes quando necessario (Wanke, 2004);

Computer Integrated Manufacturing (CIM) - ajuda os sistemas de manufatura a
utilizar sistemas informatizados na fabricagéo (Delaram & Valilai, 2018);

Capacity Resources Planning (CRP) - Calcula as necessidades de capacidade
produtiva (Tavares, 2018);

2.2.1.2 Tecnologias em Engenharia e Desenvolvimento de Produto
Na area de engenharia e desenvolvimento de produtos, muitas tecnologias foram
desenvolvidas, tais como:

Computer Aided Design (CAD 2D / 3D) - Permite projetar documentos técnicos em
um PC em duas ou trés dimensdes, fornecendo uma visdo mais realista do produto;
Finite Element Method (FEM) e Computational Fluid Dynamics (CFD) - Séo
sistemas designados para a analise e simulacdo, visando a reducdo do processo de
desenvolvimento;

Product Lifecycle Management (PLM) - Conjunto de ferramentas capazes de
coordenar e apoiar processos de desenvolvimento e engenharia (Stark, 2015);
Product Development Management (PDM) - gerencia e armazena dados técnicos de
um produto (Loch & Kavadias, 2008);

Lifecycle Management (CLM) - Suporta o gerenciamento de diferentes
configuracBes de listas de materiais, especialmente para produtos complexos e
dindmicos.

2.2.2 Tecnologias de Fabricagdo Inteligente

Pode-se considerar que estas solugdes tradicionais apresentadas em 2.2.1 séo os pilares
das Tecnologias Inteligentes de Fabricacdo (Smart Manufacturing Technologies) da Industria
4.0, podendo ser definidas como uma visdo do futuro da industria e da fabricacdo, na qual as
tecnologias da informagdo aumentaréo a competitividade e a eficiéncia, interconectando cada
recurso (dados, pessoas e maquinario) na cadeia de valor. Podem ser subdivididas em dois
grupos principais de tecnologias: Tecnologias de Informacdo e Tecnologias Operacionais
(Malavasi et al., 2017).
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2.2.2.1 Tecnologias de Informacao
As Tecnologias de Informacéo (TI) incluem: a Internet das coisas industrial a Analise
Industrial (Industrial Analytics) e a Manufatura em nuvem (Cloud Manufacturing).

e Industrial Internet of Things (I10T) - Refere-se a sensores interconectados,
instrumentos e outros dispositivos conectados em rede com computadores
industriais (Jeschke, Brecher, Meisen, Ozdemir & Eschert, 2017), que processam 0s
dados produzidos pelas maquinas. De acordo com Baheti & Gill (2011) a aplicagdo
no setor industrial de Objetos Inteligentes e Redes Inteligentes (abertas, padrao e
multifuncionais) € reunida sob o paradigma de Sistemas Ciber-Fisicos (CPS - Cyber-
Physical Systems);

e Andlise Industrial - E representada por ferramentas e metodologias que permitem a
elaboracdo de uma enorme quantidade de dados, os chamados Big Data,
provenientes de Sistemas loT conectados a camada de fabricacdo ou também da
troca de dados entre sistemas de Tl que suportam o processo de planejamento e
integracéo de fluxos;

e Manufatura em Nuvem - Garante um acesso aberto, compartilhado e programavel a
recursos, por meio da internet, para gerenciar com eficiéncia toda a cadeia de
suprimentos e apoiar o processo de producdo (Jeschke et al., 2017).

2.2.2.2 Tecnologias Operacionais

As Tecnologias Operacionais permitem uma grande interligagdo entre os recursos

utilizados nos processos operacionais, incluindo:

e Automacdo avancada - Refere-se a evolucdo recente do sistema de producdo
automatizado. O caso mais evidente € o dos Robds Colaborativos (Co-bots -
Collaborative Robots), projetados para trabalhar lado a lado com individuos em
condicdes de seguranca (Colgate, Wannasuphoprasit & Peshkin, 1996);

e Advanced Human-Machine Interface (HMI) - Faz referéncia a dispositivos vestiveis
e a interfaces capazes de adquirir dados ou gerenciar informac@es em formato tatil,
vocal ou visual, visando melhorar os procedimentos e condi¢des de trabalho e
auxiliar na tomada de decisdo mais rapida (Nee, Ong, Chryssolouris & Mourtzis,
2012). Downs (2005) cita como exemplo: displays de toque; scanners 3D e
Realidade Aumentada;

e Manufatura Aditiva - E conhecida como impressdo 3D, que produz objetos por meio
de uma impressdo de camada por camada (Nee et al., 2012). Permite produzir
pequenos lotes de produtos que sdo personalizados.

2.3 Tecnologia da Informacgéo na Gestédo do Conhecimento

Os recentes avangos em tecnologia da informagéo tiveram um impacto profundo na
ultima emergéncia do gerenciamento de conhecimento. A evolugdo tecnologica implica em
novas interagdes junto a GC, por meio de apoio aos processos de compartilhamento e uso, e
pela percepcdo destas como fontes de informagao para novos conhecimentos.

Por sua vez, as vantagens competitivas estdo cada vez mais dependentes da forma como
as organizacdes criam, estocam, reproduzem, difundem e assimilam o conhecimento em
diferentes contextos, incorporando rapidamente em novas tecnologias, produtos e servicos.
Observa-se assim, que o conhecimento se tornou fonte certa de uma vantagem competitiva
duradoura (Nonaka & Takeuchi, 2008; Ribeiro, Calijorne, Jurza & Ziviani, 2017; Rodriguez,
2010; Tigre, 2006; Valentim, 2008).

A tecnologia sempre foi um pilar da gestdo do conhecimento por sua representacdo em
estruturas tedricas de sistematizacdo da gestdo do conhecimento (Batista, 2012; Davenport &
Prusak, 1998). O verdadeiro desafio para as empresas ndo € simplesmente ter uma tecnologia
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de informacéo sofisticada, mas sim descobrir como empregar esses recursos para permitir a
criagéo e troca de conhecimento entre pessoas nas organizagoes, tornando-se primordial para o
sucesso das organizacoes.

Uma diversidade de tecnologias é mencionada ao longo do desenvolvimento da gestao
do conhecimento, podendo assumir as seguintes aplicabilidades:

Sistemas de Informagdes Empresariais (SAD, SIE, SIG) - Assumem papel de apoio
aos niveis taticos, estratégicos e operacionais da organizacdo (Carvalho & Brittos,
2006);

Customer Relationship Management (CRM) - E orientado para as informacdes de
clientes (Ferreira, Varajao & Cunha, 2016);

Enterprise Resource Planning (ERP) - Trata as informac@es de toda a organizacao
com vistas ao planejamento dos recursos (Nganga & Leal, 2015);

Bancos de dados - Representam repositérios, ou armazéns de conhecimentos
(Elmasri, 2008);

Data Mart - Consistem em armazéns de dados de determinada area da organizacao
que apoiam a tomada de decisé@o (Reis, Angeloni & Serra, 2010);

Data Mining - Trata-se de um processo nao trivial de identificacdo de padrbes
validos de novos dados Uteis a organizacao (Reis et.al., 2010);

Data Warehouses - Trata-se de uma colecdo de tecnologias de suporte a decisdo,
(Elmasri, 2008);

Os prefixos intra, extra e inter situam o0 &mbito de atuacdo da rede para a organizagao
(Cornélio, Abreu & Costa, 2010);

Portal corporativo - Fazem uso da infraestrutura de rede e disponibilizam
informacdes do negdcio (Silva & Gasque, 2016);

Sistema de Recuperacdo da Informacdo (SRI) - Atuam sobre representacdo da
informacao e controle do registro do conhecimento (Froes & Cardoso, 2008);

Web 2.0 - Organizacdo do contetdo para sua recuperagdo (Cornélio et al., 2010);
Web 3.0 - Geracdo e distribuicdo de conteudo util, de acordo com as necessidades
dos usuarios (Eis, 2017);

Processamento de linguagem natural - Busca simular e reproduzir as faculdades
humanas por meio de mecanismos inteligentes (Froes & Cardoso, 2008);

Sistemas especialistas - Permitem a estruturacdo do conhecimento de individuos
peritos da organizagdo em um conjunto de regras que ancoram a realizacdo de
raciocinios complexos (Carvalho, 2000);

Foruns e Chats - Ferramentas orientadas para a intera¢do entre os individuos para
criagdo e compartilhamento de conhecimentos, que comportam grupos discussoes
virtuais (Schons & Costa, 2008);

Clipping - Selecéo de informacdes orientadas ao negdcio (Schons et al., 2008);
Blogs - Para compartilhamento de conhecimentos (Schons et al., 2008);
Ferramentas Office - Englobam tecnologias de criagdo do conhecimento de forma
colaborativa (Cornélio et al., 2010);

Google docs - Criacdo do conhecimento de forma colaborativa pelo escritério online
(Cornélio et al., 2010);

Excell - Permitem a construcdo compartilhada de conhecimentos;

Wikis - Admite a escrita colaborativa entre os leitores (Froes et al., 2008);

Gestdo Eletronica de Documentos (GED) e Gestédo Eletronica de Conteudo (GEC) -
Facilitam o acesso, arquivamento e difusdo dos conhecimentos explicitos
(Rodrigues et al., 2001);
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As tecnologias séo fatores que se inclinam a impulsionar as acdes voltadas para o
conhecimento, seja na criagdo, compartilhamento ou uso deste ativo (Corréa, De Lacerda,
Ziviani, De Souza Franca & Ribeiro, 2018). A maturidade obtida por meio do aprendizado
destas iniciativas permitiu que a tecnologia fosse posicionada, corretamente, como elementos
meio para a gestdo do conhecimento e ndo mais como elementos centrais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Situada no proposito de investigar como os sistemas de informacdo podem possibilitar
um ambiente propicio para o gerenciamento do conhecimento na Industria 4.0 proporcionando
maior competitividade, esta pesquisa se caracteriza pela natureza exploratdria descritiva, com
abordagem qualitativa.

Exploratoria por buscar familiarizacdo com o problema visando descobrir relagdes entre
os elementos analisados (Bervian, Cervo & Silva, 2002; Perovano, 2016) e descritiva por
promover a descricdo dos fendmenos e de suas relagdes (Trivinds, 1987; Gil, 2002),
aprofundando a compreensao sobre as implica¢Ges da gestdo do conhecimento e dos sistemas
de informacdo na competitividade da Industria 4.0, contribuindo nas construcdes teoricas e
préaticas dedicadas aos fundamentos defendidos, orientando as organizagcdes para que haja
entendimento e melhor aproveitamento do conhecimento.

Da mesma forma, a abordagem qualitativa procura entender a relagéo entre os construtos
estudados, sem a intencdo de quantifica-los, mas também busca gerar conhecimentos para
aplicacdes praticas e solucdo de problemas. Para Vergara (2015) a pesquisa qualitativa busca
aprofundamento da compreensao de um grupo social ou de uma organizacdo. Nessa abordagem
0s aspectos da realidade ndo podem ser quantificados e centrando-se na compreensao e
explicacdo da dindmica das relacGes sociais.

Engquadra-se, igualmente quanto aos meios como pesquisa bibliogréfica por relacionar
referéncias publicadas e discute as contribuicdes cientificas, tanto académicas quanto
organizacionais, dos construtos gestdo do conhecimento, sistemas de informacéo e Indistria
4.0. A pesquisa bibliografica utiliza a consulta a artigos publicados em bases cientificas para
obtencédo de dados primarios (Vergara, 2015).

A secdo seguinte elucida a indicacdo das ferramentas tecnoldgicas e de gestdo do
conhecimento, para o gerenciamento do conhecimento nas Industrias 4.0.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

A Induastria 4.0 requer, além de outros fatores, do desenvolvimento e controle de
sistemas de informacdo adequados para suportar e agilizar as transacdes necessarias. As
ferramentas tecnoldgicas possuem um papel primordial no gerenciamento e controle do canal
logistico. Buscando indicar as ferramentas tecnoldgicas de apoio a gestdo do conhecimento e a
Industria 4.0, identificadas no capitulo 2, a Figura 1 foi elaborada.

Na parte superior da Figura 1 foram apresentados os trés niveis hierarquicos dos
Sistemas de Informacdo de Apoio a Gestdo do Conhecimento, no qual o nivel inferior
representa os 28 conceitos tecnoldgicos de ferramentas que apoiam a gestdo do conhecimento;
o nivel intermediario (meio) exprime as nove taxonomias que agrupam o0s conceitos do nivel
inferior; e o nivel superior expde as oito tipologias de softwares de gestdo do conhecimento e
suas ligagdes com as taxonomias expostas no nivel anterior, ilustrando assim a construgdo dos
niveis e o entrelace passivel de serem realizados por meio da navegacao entre estes, propostos
nos estudos de Carvalho, 2000 e Corréa et al. (2018).
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Figura 1: Conceitos tecnolégicos apoiadores da CG e que suportam a Industria 4.0
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Para facilitar o entendimento e visualizacdo dos trés niveis hierarquicos dos Sistemas
de Informacédo de Apoio a Gestdo do Conhecimento apresentados na parte superior da Figura
1, foi adotada a categorizacdo de tecnologias realizada no estudo de Corréa et al. (2018), no
qual as tecnologias de apoio a gestdo do conhecimento foram agrupadas em taxonomias, ou
seja, foram classificadas sistematicamente visando o agrupamento de conceitos e, ou, termos
de um dominio (Campos & Gomes, 2007). Assim, as taxonomias consistem na categorizacao
de diversos conceitos recortados por similaridade aos quais 0s mesmos servem. Os entrelaces
entre tipologias de softwares de gestdo do conhecimento e taxonomias (tecnologias de apoio a
gestdo do conhecimento), tendem a apoiar a associacdo cognitiva das ferramentas tecnologicas
com o propdsito de apoio a gestdo do conhecimento, permitindo a interpretacdo, entendimento
e inferéncias de conceitos.

Na parte inferior da Figura 1 foram elencadas as tecnologias que apoiam e d&o suporte
a realizacdo das atividades na Industria 4.0, a partir das pesquisas de Laudon & Laudon (2004)
e Malavasi et al. (2017) a saber: Tecnologia Tradicionais e Tecnologias de Fabricacéo
Inteligentes. As Tecnologias Tradicionais foram subdivididas em Tecnologias de Logistica e
Producéo e Tecnologias de Engenharia e Desenvolvimento de Produto. Ja as Ferramentas de
Fabricacdo Inteligentes foram repartidas em Tecnologias de Informacdo e Tecnologias
Operacionais.

Vale ressaltar que a combinacéo entre os sistemas de informacéo de apoio a gestdo do
conhecimento e a Industria 4.0 viabiliza e estreita a relacdo com clientes e fornecedores, ou
seja, com os stakeholders internos e externos, proporcionando melhores resultados aos
participantes da cadeia, seja pelo compartilhamento de conhecimento, expertises, melhores
praticas, seja pelo desenvolvimento conjunto de inovacoes.

Esta combinacdo favorece o desenvolvimento da Industria 4.0, alavancando o seu
desempenho e conquistando uma vantagem competitiva superior. O entrelace entre os sistemas
de informacéo de apoio a gestdo do conhecimento e a Industria 4.0 ocorre pela dispersdo das
ferramentas de apoio a gestdo do conhecimento, como se estas fossem um guarda-chuva de
possibilidades, com o objetivo de favorecer o gerenciamento do conhecimento na Industria 4.0.

Na verdade, o gerenciamento da Industria 4.0 é estabelecido pelo relacionamento dos
fluxos de informag&o, no qual as Tecnologias Tradicionais, conforme demonstrado na Figura
1, configuram-se como pilares das Tecnologias de Fabricacdo Inteligentes, possibilitando que
os fluxos de informacdes, de matérias primas e de produtos circulem nas organizaces e entre
os elos da cadeia de suprimentos, de maneira ordenada e eficiente, otimizando os resultados
dos processos e os resultados organizacionais. Na Figura 1 os Sistemas de Informacao aparecem
na parte inferior, com o objetivo de promover suporte as solugdes tecnoldgicas de apoio a
Industria 4.0 e as solucGes tecnoldgicas de apoio a GC.

O ponto de conjungdo do gerenciamento do conhecimento na Inddstria 4.0 sdo:
primeiro, a preocupagdo com a informacdo, em segundo lugar, a consideracgdo de envolver a
organizacdo como um todo. Os propositos da gestdo do conhecimento e da Industria 4.0 também
se consubstanciam em: melhorar a eficiéncia da organizacdo como um todo, alcancar o
incremento da cadeia de abastecimento através da utilizacdo do compartilhamento de
conhecimento entre os intervenientes do canal pela ado¢do de préticas e iniciativas que
proporcionem a troca rapida de informagdes e a visibilidade das operac6es conjuntas; e, em
seguida, obter o beneficio maximizado de desempenho na Industria 4.0 a fim de atingir os
objetivos de agilidade, flexibilidade, eficiéncia e custos.

Finalmente, tanto a Industria 4.0 como a gestdo do conhecimento tém dois aspectos de
formulacéo e aplicacdo, os quais sdo continuamente trocados e desenvolvidos: preocupacgéo
com a sobrevivéncia a longo prazo e o desenvolvimento das empresas envolvidas no canal (De
Abreu, 2018; Diogo et al., 2019).
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Devem ser consideradas algumas tecnologias e tendéncias em relacdo a ferramentas
interoperéveis para agilidade e flexibilidade organizacional, com base em opera¢des comerciais
distribuidas. Essa mudanca de paradigma da Industria 4.0 de ambientes corporativos internos e
protegidos para redes abertas esta dando origem a novos tipos de organizages interconectadas.
Essas organizagcdes sdo virtuais em conceito, altamente flexiveis, dindmicas e capazes de
alavancar o poder das tecnologias de rede para atender as demandas dos clientes por produtos
e servicos de alto valor agregado em um mercado global (Filos & Banahan, 2001). Isso indica
que o conhecimento ndo é apenas confinado internamente, mas atravessa os limites da
organizacdo, o que significa para as empresas estendidas na rede de empresas e clientes
parceiras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi realizada uma pesquisa bibliogréfica sobre a ferramentas tecnoldgicas
para apoiar a gestdo do conhecimento na Industria 4.0, atendendo ao objetivo especifico (i) de
compreender a importancia da gestdo do conhecimento na Industria 4.0. As empresas
perceberam a importancia de informac6es oportunas e compartilhadas disponiveis para tomar
decisbes mais informatizadas e corretas. 1sso contribuird proativamente para aumentar a
produtividade organizacional e a competitividade no século XXI. Em atendimento ao segundo
e terceiro propositos de identificar as principais ferramentas tecnoldgicas adotadas na Industria
4.0 (ii) e como apoiadora da gestdo do conhecimento (iii), foram apresentados no referencial
tedricos achados encontrados na literatura, demonstrados topicos 2.2 e 2.3. Este artigo realizou
a indicacao das ferramentas para gestdo do conhecimento na Industria 4.0 através da elaboragédo
da Figura 1, cumprindo com o ultimo objetivo especifico (iv).

A Figura 1 possibilitou demonstrar que o entrelace entre as tecnologias de informacéo
de apoio a gestdo do conhecimento e as tecnologias de informac&o de apoio ao desenvolvimento
da Industria 4.0 ocorre pela disperséo das ferramentas de apoio a gestdo do conhecimento, como
se estas fossem um guarda-chuva de possibilidades, com o objetivo de favorecer o
gerenciamento do conhecimento ao longo da cadeia, como também, de possibilitar a adocéo e
uso das ferramentas de apoio ao desenvolvimento da Industria 4.0 pelos usuérios, tornando
assim a Industria 4.0 mais competitiva, ao otimizar os resultados dos processos e os resultados
organizacionais com maior agilidade, flexibilidade, e eficiéncia em custos, o que responde a
questdo de pesquisa deste estudo.

Estes resultados estdo diretamente associados ao grau de eficacia com que o
conhecimento é gerenciado na Industria 4.0. Desta forma, seria possivel correlacionar 0s
resultados obtidos da aplicacdo do sistema de gestédo do conhecimento com o desempenho da
Industria 4.0. e que podem ser traduzidos em competitividade. Torna-se importante ainda
comentar que se 0s principios e as ferramentas da gestdo do conhecimento, estiverem sendo
corretamente aplicados, apos identificados e sistematizados os fluxos de dados, informacdes e
conhecimentos, deve-se observar também o aumento dos niveis eficiéncia e competitividade.

Para concretizacdo deste estudo foi empreendida uma pesquisa qualitativa de natureza
exploratério-descritiva. Se enquadra quanto aos meios como pesquisa bibliografica, por
relacionar referéncias publicadas e discute as contribuices cientificas, tanto académicas quanto
organizacionais, dos construtos gestdo do conhecimento, sistemas de informacéo e cadeia de
suprimentos.

Algumas orientagcbes de pesquisa futuras podem ser empreendidas no ambito da
tecnologia da informacdo e gestdo do conhecimento na Industria 4.0: 1)-Desenvolver um
modelo para o sistema de gestdo do conhecimento para o ambiente da Inddstria 4.0; I1)- Realizar
estudos de caso empiricos sobre a gestdo do conhecimento na Industria 4.0 identificando os
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principais desafios; 111)- Estudar as implicacdes das tecnologias emergentes de informacdo e
comunicacdo na gestdo do conhecimento na Industria 4.0.

Ainda ndo existe uma literatura ampla e casos empiricos sobre a gestdo do conhecimento
na inddstria 4.0 por trata-se de um tema em desenvolvimento, sendo esta uma limitagéo deste
estudo.

Por fim este estudo proporcionou algumas reflexdes importantes. Os atuais ambientes
da Industria 4.0 precisam se concentrar no gerenciamento de ativos de conhecimento. Os
sistemas de informagdo facilitam a comunicacdo aberta para desenvolver redes de
conhecimento que eventualmente levardo a difusdo da inovacdo para melhorar a
competitividade da organizacdo. Mais uma vez, a comunicacgao aberta e as redes representam
um grande desafio na protecdo dos interesses comerciais. Além disso, as redes abertas permitem
um grande volume de dados e informacGes e isso requer a determinacdo de um sistema
adequado de armazenagem de dados e mineracdo de dados para gestdo do conhecimento na
Industria 4.0, ao disponibilizar as informaces certas para as pessoas certas, a disseminacgao do
conhecimento contribuird significativamente para o0 aumento da produtividade e
competitividade das organizagoes.
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